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Anleitung zum Umgang mit Risiken und Gefahren

Prof. Gerd Gigerenzer ist Psychologe und Direktor am Max-Planck-Institut fir Bil-
dungsforschung in Berlin. Auf dem DATEV-Kongress spricht er Gber den irrationa-
len Umgang mit Risiken und wie man trotz Ungewissheiten die richtigen Entschei-
dungen trifft. Unser Interview gibt einen Vorgeschmack auf seinen Vortrag.

DATEV magazin: Thr Vortragsthema lautet: ,,Risiko — Wie man die
richtigen Entscheidungen trifft“. Wird der Zuhorer nach Ihrem Vor-
trag bessere Entscheidungen treffen konnen?

GERD GIGERENZER: Davon gehe ich aus. In dieser Welt ist nichts si-
cher, auBer dem Tod und den Steuern, wie Benjamin Franklin einmal
sagte. Jedoch kénnen wir alle lernen, mit dieser Ungewissheit etwas in-
formierter und entspannter umzugehen.

DATEV magazin: Was ist die Botschaft Ihres Vortrags?

GERD GIGERENZER: Die Botschaft ist, dass man zwischen Situationen
unterscheiden muss. Es gibt die, in denen man Risiken berechnen kann —
dazu braucht man viele Daten, Wahrscheinlichkeitstheorie und Statistik.
Und es gibt Situationen, in denen man die Risiken

den richtigen Partner zu finden, das kann ich nicht beurteilen. Aber es
gibt Personen, die selbst bei der Partnersuche Pro-und-Contra-Listen
machen und versuchen, die klassische Methode von Gewichten und Ad-
dieren anzuwenden.
DATEV magazin: Sie sagen, dass wir eine risikokompetente Gesell-
schaft brauchen. Kann man den richtigen Umgang mit Risiken lernen?
GERD GIGERENZER: Natiirlich kann man den Umgang mit Risiken ler-
nen. So wie man Lesen und Schreiben lernen kann. Wenn wir heute
feststellen, dass viele Menschen mit Risiken, Geld oder digitalen Medi-
en nicht umgehen konnen, dann liegt das nicht daran, dass sie unfihig
sind und etwas in ihrem Gehirn falsch verdrahtet ist, sondern dass sie
dies einfach nicht gelernt haben. Wenn wir der

nicht berechnen kann und auch nicht weiR, wel- Wa nn Ioh nt es S|Ch nichsten Generation den Umgang mit Risiken
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che Alternativen und Konsequenzen es gibt. In

spielerisch bereits in der Schule beibringen wiir-

diesem Fall braucht man gute Faustregeln und In- Ia n g er nac hZ u d en- den, dann wiirde sie diesen am Ende genauso be-

i ken und mehr

DATEV magazin: An vielen Beispielen aus Me-
dizin, Rechtswesen und Finanzwelt zeigen Sie
auf, wie die Psychologie des Risikos funktio-
niert. Wie lisst sich Risiko im Spannungsfeld
zwischen Panikmache und Verharmlosung rich-
tig einschitzen?

GERD GIGERENZER: In unserer Gesellschaft
fiirchten wir uns oft vor den Dingen, die uns wahrscheinlich nicht um-
bringen. Das hdngt auch damit zusammen, dass die Medien oft {iber
Dinge berichten, die genau dieser Art sind. Hier greift die Faustregel:
Wenn die Medien iiber etwas berichten, was Ihre Gesundheit betrifft
und gefdhrdet, ist es wahrscheinlich nicht das, was fiir Sie wirklich ge-
fahrlich ist. Zu unterscheiden, wo die wirklichen Gefahren liegen und
wo wir uns nur von aufen manipulieren lassen, das ist Risikokompe-
tenz.

DATEV magazin: Die Menge an Informationen nimmt stindig zu.
Wird es damit auch schwieriger, Entscheidungen zu treffen, weil wir
gar nicht mehr unterscheiden konnen, welche Informationen fiir uns
wichtig sind?

GERD GIGERENZER: Oft hat man einen Berg von Informationen, unter
dem man begraben liegt, und man wei8 nicht, wo es hingehen soll. Hier
verldsst sich ein erfahrener Entscheider auf sein Bauchgefiihl.

DATEV magazin: Steuerberater sind Zahlenmenschen. Kann man sa-
gen, dass sich Zahlenmenschen rationaler entscheiden?

GERD GIGERENZER: Ich habe keinen Zweifel, dass Steuerberater auf
ihrem Gebiet rationaler entscheiden als Otto Normalverbraucher. Das
ist auch ihr Beruf. Inwiefern nun der durchschnittliche Steuerberater in
Deutschland ein gutes Bauchgefiihl fiir andere Dinge hat, zum Beispiel

herrschen wie Lesen und Schreiben.
DATEV magazin: Sie halten groRe Stiicke auf

Daten ZU findeﬂ - die Intuition. Was verstehen Sie darunter?
und wann ist es
gefahrlich?

GERD GIGERENZER: Intuition ist gefiihltes Wis-
sen, das drei Eigenschaften besitzt. Erstens ist es
sehr schnell im Bewusstsein, sodass ich spiire,
was ich tun soll. Zweitens: Ich kann es nicht be-
griinden. Drittens: Es lenkt sehr viele unserer Ent-
scheidungen, sowohl professionell als auch privat. Intuition ist also kein
sechster Sinn, keine gdttliche Eingabe und auch keine Willkiir. Und es
ist auch nicht so, dass nur Frauen sie haben, sondern ebenso Ménner.
DATEV magazin: Wann ist es besser, sich auf seine Intuition statt auf
seinen Verstand zu verlassen?

GERD GIGERENZER: Das ist eine wichtige Frage. Wir leben in einer
Welt der Informationsflut, in der unaufhérlich Daten gesammelt werden
und die Ratio iiber die Intuition gestellt wird — in den meisten Bereichen
zumindest. Wir miissen sie auf die gleiche Ebene stellen und uns eine
andere Frage stellen: Wann lohnt es sich, ldnger nachzudenken und
mehr Daten zu finden — und wann ist dies eine gefahrliche Sache? Hier
haben wir in unserer Forschung einige Antworten gefunden. Die aller-
einfachste ist diese: Wenn Sie auf einem Gebiet groBe Erfahrung haben,
dann sollten Sie sich auf Thren ersten Impuls, auf Ihre Intuition verlas-
sen. Wenn Sie Neuling sind, dann lieber nicht, dann denken Sie besser
nach. @
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